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Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset 
vuosi 2023

• Ilmoituksia yhteensä: 3518 kpl
• Odottaa käsittelyä: 307 kpl / 9 %

• Käsittelyssä: 201 kpl / 6 %

• Perhe- ja sosiaalipalvelut: 860 kpl (käsittelemättömiä 58 kpl / 5 %)

• Yhteiset terveyspalvelut: 856 kpl (käsittelemättömiä 192 kpl / 22 %) 

• Ikääntyneiden palvelut: 1801 kpl (käsittelemättömiä 257 kpl / 14 %)

Esitetyt luvut voivat tapahtumatyypin osalta sisältää pientä tilastollista vaihtelua



Tapahtuman luonne



Riskiluokka



Seuraukset potilaalle/asiakkaalle



Tapahtuman tyyppi



Tapahtuman tyyppi – 
tapaturmat ja lääkehoito



Tapahtuman tyyppi – 
väkivalta ja tiedonkulku



Tapahtumaolosuhteet ja muut 
myötävaikuttavat tekijät



Olosuhteet ja myötävaikuttavat tekijät –
potilaat/läheiset ja toimintatavat



Olosuhteet ja myötävaikuttavat tekijät –
työympäristö ja perehdytys/osaaminen



Seuraukset toimintayksikölle



Sosiaalialan epäkohtailmoitukset vuosi 
2023

• Ilmoituksia yhteensä: 18 kpl
• Odottaa käsittelyä: 6 kpl 

• Käsittelyssä: 2 kpl 

• Perhe- ja sosiaalipalvelut: 9 kpl

• Yhteiset terveyspalvelut: 1 kpl 

• Ikääntyneiden palvelut: 8 kpl



Ilmoituksen luonne



Ilmoituksen tyyppi



Seuraukset asiakkaalle



Kiitos!
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