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Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset
vuosi 2023

lImoituksia yhteensa: 3518 kpl

Odottaa kasittelya: /

Kasittelyssa: /
Perhe- ja sosiaalipalvelut: 360 kpl (kasittelemattomia / )
Yhteiset terveyspalvelut: 856 kpl (kasittelemattomia / )
lkaantyneiden palvelut: 18071 kpl (kasittelemattomia /

Esitetyt luvut voivat tapahtumatyypin osalta sisaltaa pienta tilastollista vaihtelua
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Tapahtuman luonne

iimoitukset ajalta: tammikuu 2023 - joulukuu 2023 Tapahtuman luonne 16.2.2024
JA yksikkd, jossa tapahtui/havaittiin on HVA Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

534 kpl

Léhelts piti
P (15,18%)

2 600 kpl

Tapahtui potilaalle/asiakkaalle (73,91%)

384 kpl

Muu havainto/kehittdmisehdotus
(10,92%)
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Riskiluokka

iimoitukset ajalta: tammikuu 2023 - joulukuu 2023 Riskiluokka 16.2.2024
JA yksikkd, jossa tapahtui/havaittiin on HVA Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

1 Merkityksetén riski (239,% gﬂp}l)

- . 1 508 kpl
II V&héinen riski (42,879%)
III Kohtalainen riski 1332 kpl
(37,86%)
IV Merkittava riski 48 kpl
(1,36%)
V Vakava riski |6 kpl
(0,17%)
Ei valittu 342 kpl
(9,72%)
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euraukset potilaalle/asiakkaalle

iimoitukset ajalta: tammikuu 2023 - joulukuu 2023 Seuraus potilaalle/asiakkaalle 16.2.2024
JA yksikkd, jossa tapahtui/havaittiin on HVA It&-Uudenmaan hyvinvointialue

260 kpl

Ei tiedossa (7,39%)

1 254 kpl

Ei haitt
' nalttaa (35,65%)

Lievé haitta 1104 kpl
(31,38%)

184 kpl
(5,23%)

Kohtalainen haitta

Vakava haitta |16 kpl
(0,45%)

Ei valittu 700 kpl
(19,90%)
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kpl
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Tapahtuman tyyppi

ilmoitukset ajalta: tammikuu 2023 - joulukuu 2023

Tapahtuman tyyppi 16.2.2024

JA yksikkd, jossa tapahtui/havaittiin on HVA It&-Uudenmaan hyvinvointialue

Ei tiedossa

L&ake- ja nestehoitoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyva

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva

Diagnoosiin liittyva

Operatiiviseen toimenpiteeseen liittyva

Invasilviseen toimenpiteeseen liittyva

Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva

Laboratorio- , kuvantamis- tai muuhun potilas-/asiakastutkim
ukseen liittyva

Laitteeseen tai sen kayttdon liittyva

Aseptiikkaan / hygieniaan liittyva

Tapaturma, onnettomuus

Verensiirtoketjuun liittyva

Vékivalta

Ensihoidon toimintaympéristéén liittyva

Muu

28 kpl
(0,75%)

1077 kpl
(28,70%)
238 kpl
(6,34%)

9 kpl
(0,24%)

6 kpl
(0,16%)

4 kpl
(0,11%)

159 kpl
(4,24%)

37 kpl
(0,99%)

18 kpl
(0,48%)

36 kpl
(0,96%)

1 329 kpl
(35,42%)
2 kpl
(0,05%)

297 kpl

(7,92%)
1 kpl
(0,03%)

511 kpl
(13,62%)
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Tapahtuman tyyppi -

tapaturmat ja la

iimoitukset ajalta: tammikuu 2023 - joulukuu 2023 Tapaturma, onnettomuus 16.2.2024
JA yksikko, jossa tapahtui/havaittiin on HVA Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
Ei tiedossa 31 kpl
(2,33%)
Kaatuminen 900 kpl
(67,72%)
Putoaminen 193 kpl
(14,52%)

Puristuminen tai kuristuminen |4 kpl

(0,30%)
Isku esineestd, térm&éminen esineeseen, putoava esine 9 kpl

(0,68%)
Sahkstapaturma |1 kpl

(0,08%)
Lilkenneonnettomuus |3 kp!

(0,23%)

Tulipalon alku tai tulipalo %Ol,(gls%)

Muu, miké 50 kpl
(3,76%)
Ei valittu 137 kpl
(10,31%)
200 400 600 800 1000

kpl

akehoito

iimoitukset ajalta: tammikuu 2023 - joulukuu 2023 Ladke- ja nestehoitoon, varjo-... 16.2.2024
JA yksikko, jossa tapahtui/havaittiin on HVA Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

Ei tiedossa 34 kpl
(3,16%)

Virhe lagkkeen valmistuksessa tai kéyttékuntoon saattamisess I14 kpl

a M(1,30%)

Tilausvirhe
6%

Toimitusvirhe
0 74%

Sailytysvirhe 28 kpl
vty I(2 60%)
Maaraysvirhe 19 kpl
(1,76%)
Kirjaamisvirhe 53 kpl
(4, 92%
Jakovirhe 192 kpl
(17,83%)
Antovirhe 627 kpl
(58,22%)

Odottamaton reaktio potilaalle/asiakkaalle J|7 kpl
(0,65%)

Ei valittu 90 kpl
(8,36%)

0 100 200 300 400 500 600 700
kpl
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Tapah

tuman tyyppi —

vakivalta ja tiedonkulku

iimoitukset ajalta: tammikuu 2023 - joulukuu 2023 Vékivalta
JA yksikko, jossa tapahtui/havaittiin on HVA Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

16.2.2024 iImoitukset ajalta: tammikuu 2023 - joulukuu 2023 Tiedonkulkuun tai tiedonhallin...

JA yksikko, jossa tapahtui/havaittiin on HVA Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

16.2.2024

Ei tiedossa

Tekijénd (muu) potilas/asiakas

Tekij&na ulkopuolinen henkild (esim. vierailija)

Itsetuhoinen kayttadytyminen, potilas/asiakas itse

Tahdonvastainen hoitotoimenpide

Ei valittu

2 kpl
(0,67%)

3 kpl
(1,01%)

1 kpl
(0,34%)

57 kpl
(19,19%)

kpl

200

206 kpl

(69,36%)

250

Ei tiedossa 7 kpl
(2,70%)

Diagnosointiin, hoitoon, tutkimukseen tai toimenpiteeseen |i 30 kpl
ittyva (11,58%)
R -?223554['/“)
Potilas-/asiakastiedon hallintaan (dokumentointiin) liittyva 90 kpl
(34,75%)
Suulliseen tiedonkulkuun ja viestintaan liittyva 70 kpl
(27,03%)

20 40 60 80 100
kpl

o
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Tapahtumaolosuhteet ja muu
myotavaikuttavat tekijat

iImoitukset ajalta: tammikuu 2023 - joulukuu 2023

Tapahtumaolosuhteet ja muut ta...

16.2.2024

JA yksikkd, jossa tapahtui/havaittiin on HVA Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

Ei tiedossa

Kemmunikointi ja tiedonkulku

Koulutus ja perehdytys, osaaminen

Laitteet ja tarvikkeet

L&akkest

Potilas ja laheiset

Toimintatavat

Tiimin/ryhman toiminta

Tyoymparistd, -valineet ja resurssit

Organisaatio ja johto

Ei tunnistettuja myé&tévaikuttavia tekijditd, normaali tilann
e

319 kpl
(7,90%)

592 kpl
(14,66%)

189 kpl
(4,68%)

42 kpl
(1,04%)

25 kpl
(0,62%)

1 246 kpl
(30,85%)

649 kpl
(16,07%)

172 kpl
(4,26%)

280 kpl

(6,93%)

5 kpl
(0,12%)
520 kpl
(12,87%)
o] 200 400 600 800 1 000 1200 1400
kpl
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Olosuhteet Ja myotavaikuttavat tekijat —
potilaat/laheiset ja toimintatavat

Potilas ja ldheiset 16.2.2024 iimoitukset ajalta: tammikuu 2023 - joulukuu 2023 Toimintatavat 16.2.2024

ilmoitukset ajalta: tammikuu 2023 - joulukuu 2023
JA yksikks, jossa tapahtui/havaittiin on HVA It&-Uudenmaan hyvinvointialue

JA yksikks, jossa tapahtui/havaittiin on HVA It&-Uudenmaan hyvinvointialue

161 kpl

681 kpl Tehtévan koostumus ja selkeys
(17,16%)

Sairauden vakavuus ja pulmallisuus
(45,07%)

591 kpl

496 kpl Tyémenetelmat, toimintatavat (63.01%)
, o)

Sekavuus, paihtymys, vékivaltaisuus, kognition lasku (32,83%)

Henkilékohtaiset ominaisuudet 322 kpl Ohjeiden ja muun teht&v&an liittyvan kirjallisen tiedon saat 151 kpl
(21,31%) avuus ja kaytto (16,10%)

Kulttuuriset ja sosiaaliset tekijat |3 kpl Paatoksenteon apuvélineet 30 kpl
(0,33%) (3,20%)

Itsetuhoinen potilas/asiakas

7 kpl Tutkimustulosten saatavuus ja tarkkuus §5 kpl
(0,46%) (0,53%)

0 100 200 300 400 500 600 700
kpl
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Olosuhteet ja myotavaikuttavat tekijat —
tyoymparisto ja perehdytys/osaaminen

iimoitukset ajalta: tammikuu 2023 - joulukuu 2023 Tydympéristd, -vilineet ja res... 16.2.2024
JA yksikks, jossa tapahtui/havaittiin on HVA It&-Uudenmaan hyvinvointialue

Henkilskunnan/miehityksen maara ja laatu 128 kpl
(37,65%)
Tyskuormitus, vuorojérjestelyt ja -kdytannét, aikapaine 85 kpl
| : YU yt | -(2500%)
Potilas- ja muiden tietojérjestelmien toiminta- ja kéyttdong 35 kpl
elmat (10,29%)
Fyysinen ymparisté (tilat, tyshygieeniset olosuhteet 92 kpl
yy : o | -(27'06%)

20 40 60 80 100 120 140 160
kpl

o

iimoitukset ajalta: tammikuu 2023 - joulukuu 2023 Koulutus ja perehdytys, osaami... 16.2.2024
JA yksikks, jossa tapahtui/havaittiin on HVA It&-Uudenmaan hyvinvointialue

Tiedot ja taidot 157 kpl
(55,28%)

kpl

Patevyys, kelpoisuus ?253’54%)

61 kpl

Koulutuksen ja ohjauksen saatavuus ja riittdvyys
ja ohj j %% (21.48%)
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Seuraukset toimintayksikolle

ilmoitukset ajalta: tammikuu 2023 - joulukuu 2023 Seuraus hoitavalle yksikélle 16.2.2024
JA yksikkd, jossa tapahtui/havaittiin on HVA Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

176 kpl

Ei tiedossa
(4,59%)

Ei haittaa 792 kpl
(20,65%)

Imagohaltta 606 kpl
(15,80%)

24 kpl

Materiaalivahinko
(0,63%)

Lisdkustannuksia 58 kpl
(1,51%)

Lisaty6ts tai vahaisia hoitotoimia 1866 kpl
(48,66%)
Pidentynyt hoito 135 kpl
yny (3,52%)
Pitkéaikaishoito 57 kpl
(1,49%)
Henkiléstélle aiheutunut vahinko 92 kpl
(2,40%)
Muille henkilsille aiheutunut vahinke 29 kpl
(0,76%)
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 2200

kpl
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Sosiaalialan epakohtailmoitukset vuosi
2023

lImoituksia yhteensa: 18 kpl
Odottaa kasittelya:
Kasittelyssa:

Perhe- ja sosiaalipalvelut: 9 kpl
Yhteiset terveyspalvelut: 1 kp!
lkaantyneiden palvelut: & kp!
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limoituksen luonne

ilmoitukset ajalta: tammikuu 2023 - joulukuu 2023 Ilmoituksen luonne 16.2.2024
JA yksikkd, jota ilmoitus koskee on HVA Itda-Uudenmaan hyvinvointialue

Epdkohdan uhka

Ep&kohta

0 kpl
(0,00%)

18 kpl
(100,00%)

kpl
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limoituksen tyyppi

iimoitukset ajalta: tammikuu 2023 - joulukuu 2023 Ilmoituksen tyyppi 16.2.2024
JA yksikkd, jota ilmoitus koskee on HVA Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

Ei tiedossa |0 kp!
(0,00%)

4 kpl

Asiakkaan epdasiallinen kohtaaminen P
(20,00%)

Asiakkaan loukkaaminen sanoilla 1 kpl
(5,00%)

1 kpl
(5,00%)

Asiakkaan kaltoin kohtelu

Puute asiakasturvallisuudessa 5 kpl
(25,00%)

4 kpl

Toimintakulttuurista johtuva asiakkaalle vahingollinen toimi
(20,00%)

5 kpl

(25,00%)

0 1 2 3 4 5 6

kpl
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Seuraukset asiakkaalle

iimoitukset ajalta: tammikuu 2023 - joulukuu 2023 Seuraus asiakkaalle 16.2.2024
JA yksikkd, jota ilmoitus koskee on HVA Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

El tiedossa |0 kP!
(0,00%)

i hai 1 kpl
Ei haittaa (5,09%)

I 5 kpl
Lieva haitta (45,45%)
; . 4 kpl
Kohtalainen haitta (36,36%)
] 1 kpl
Vakava haitta (9,89%)
0 1 2 3 4 5 6

kpl
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Kiitos!
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